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Fichier ~Afficher Compagnie Clients

Motes Receivable

CRM  Fournisseurs

Employés Paie Banque Immobilisation Pigces Service  Machineries (WG)

Bail Louer Rapports LiensWeb Windows Aide

|RIMSS WinNetStar | Repair Order List| Service Repair Order - 10156 Ll |Service Repair Order - 10154

‘ Fichier Sauver Sauver et Fermer

Sauver et Nouveau  Im

primer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer &

neture Recaleuler Prie Voir Documents Ouverts  Formes Personnalisées

Genéral Info |Service Problémes | Ttems | Labeur |Notes | Piéces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Regisire Detail | Rapport Statut Commande | Client Principal|

Type Document | Repair Order

#Doc. (10156

#Facture [0

| #autor cc

Statut Achévement | Open ~ | Project #: |

Date Initiation | 2017-06-12 -

Date Ajustement

Client PO #

Service Rédacteur

I‘ Vendeur: |Louise Rousseau |~ | StatutFac. Client

|'"|@|

:John Smi

th

Sub Project #: |

Statut Fac, Garantie

Mémo Interne | Prix Fixe $1250.00

Type Service |BILLABLEC... |~

Date Extraction |0001-01-01

Date Début Prévus [2017-06-1200:00 |~| DateExp, comp. [2017-06-13 00:00
Mémo Imprimé | | L'option de "Fixed Rate" sur une Commande de Réparation peut étre utilisé
Nom et Adresse Client Whelegood Information Champs Renommable quand un prix prédéterminé a été donné a un client pour une réparation.
Vous allez créer une Commande de Réparation comme d'habitude. Dans le
Nom [Lemoine Truding |- IDWG [(465) K548825 |- Enservie| |~ || ChampRenommable P S paratie! s . )
. Mémo interne vous pouvez indiquer le prix fixe qui a été donné au client,
Adresse 1 1 Marque |BOSCH # Serie | AJ4ABDS5156554 |3 FLAT RATE . . . s . A
de cette fagon l'aviseur technique le verra lors de I'exécution de la facture.
Adreses 2 Modéle |UMIT FOR REBUILD Prov. Immatr. o UDF 2 -
Ville Description |UNIT FOR REBUILD # Immatr. L UDF 3
Province Cade Postal Année [2016 Numéra Flotte | UDF4
Contact Principal | Lemoine, Michelle UDF 5
Masquer Client Information (F2)
Termes Paiement: |Net 30 Limite Crédit:] 100 000,00 § Jours Passés OU: NI 'ivoou ce Prix: [Trade -
Date D: Crédit Disponible: | 100 546,98 £ Balance: | (596,98 §)
F2-Trouver | | Fo-Ajouter
Client Wholegood
Pré-Taxe Pré-Taxe
Items Labeur Soustotal Taxe Déductible Total Imposable  Non-Imposable Soustotal
Client 0,008 1250008 1250008 0,008 0,008 1250008 0,008 1250,008 1250008 Dépét Client
Garantie 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 0,006 0,00 5| || Dépdt Initial 0,00 §
Interne 0,008 0,00 % 0,00 % 0,008 0,008 0,00% 0,008 0,00§ 0,00 5| || Dépét Appliqué 0,00§
Total 0,006 1250,00%| 1250,00% 0,00 § 0,00§| 1250,00% 0,00 § 1250,00 6| 1250,00¢| ||Depdt Inutilise 0,00 §
Soustotsl | Groupe Taxe|Non-Taxable |_Créer Dépdt | |Returner Dépdt

French (Canada) | Client Desktop | User: louiserimss (RIMSShlouise) | Role: Ad

ministrator

Workstation: DEV3 | Server: V35ansbox

Database: WinMNetStarApp ~ Portal: NET Remoting l:l




IF\chler Afficher Cempagnie Clients  Motes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés  Paie  Banque Immobilisation  Pieces  Service  Machineries (WG)  Bail  Louer Rapports  LiensWeb  Windows

Aide
|RIMSS WinNetStar | Repair Order List| Service Repair Order - 10156 [l |Service Repair Order - 10154/
‘ Fichier Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Nouveau  Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature Fecalculer Prie Woir Documents Ouverts  Formes Personnalisées
| Général Info| Service Problémes |Ibem5 | Labeur | Motes | Piéces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal|
| Ajouter Mouveau Service Probléme | |_ Ajouter Standard Service Probléme
-
| I
Type Service | | Description Type |Cusmmer |~ | TIRES | i ‘ | Brakes PM's Drive Train | Ignorer Component | Total Parts | Total Misc
| | Probléme | | | Charges... | | |
o] Garantie Déductible | 0,00 § | Brakes | |‘
=l
S # Plainte: 1 Garantie Client | '| PM's | |‘
(] |*| # Plainte: 2 anorer Calculs sur Charges d'Usine Variges Drive Train | |Fo ‘
Suppress Parts, Labor and Misc, Charge Detail
Description | Prix Fixe pour cette réparaﬁon| -
Quand vous allez créer votre Service Probéme assurez vous de cochez "lgnorer b
e Calculs sur Charges d'Usine Variées" si non le prix ne va PAS se calculer e
correctement.
Vous pouvez aussi cochez "Suppress Parts, Labor and Misc. Charge Detail si vous 3
ne voulez pas que votre client voit les détails de votre réparation. 5i vous 0
cochez le client verra seulement ce qui est inscrit dans les sections Description,
Réparer Cause, Réparer et le total du prix prédéterminer. Dans mon exemple j'ai
supprimer les détails sur mon impression. -
. . " . L .
Wholegood Component [ Si vous avez plusieurs "Service Prbléme" vous pouvez créer les autres comme
Déposer la colonne vous le faite habituellement. Vous pouvez supprimer ou pas les détails,
| |1s Selected 1 | ignorer ou pas les charges d'usine sur un autre Service Probléme qui eux seront |
normal et non Prix fixe. Prix fixe toutefois ne fonctionnera pas avec un "Type
Internal"
Time Slip Notes =
-

oK | Supprimer |

L4l il

|| French (Canada) | Client Desktop | User: louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V35ansbox | Database: WinhetStarApp | Portal: NET Remoting



‘Fi(hwer Afficher Compagnie Clients MNotes Receivable CRM  Foumisseurs  Employés  Paie  Banque Immobilisation Piéces  Service  Machineries (WG)  Bail Louer Rapports  LiensWeb  Windows  Aide

| RIMSS WinNetStar | Repair Order List| Service Repair Order - 10156 Ll |Service Repair Order - 10154

Signature Recalculer Pric Voir Documents Quverts  Formes Personnalisées

i
| Général Info | Service Problémes | Ttems |Labeur | Notes | Pigces-Jointes | Imprimer Historigue |Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Princpal |

. F3-Ajouter | F4-Cherche | F5-Appliquer Core F10-Appliguer Imprimer Liste
huméro Ttem (Ctrl-N): l:l ChrgsVar. | Ttem | Crédits | | Rabais | | Sélection Item

Déposer la colonne de votre choix ICI pour grouper par celle-ci.

| Fichier | Sauver | SauveretFermer | Sauveret Mouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant

Service Issue # Associations | ... | Type Price Book Muméro Item Description Quantité | Prix Montant | Rabais Soustotal Groupe Taxe Total Commande en Souffrance(Back | Revente(D... | Muméro Série
| Probléme | o= | | | | | | | I I | | Order) | Ship) |
|#] Prix Fix... 2 Ttem AGC 0470-343-AGC GASKET 3,0 16,598 49,77 0,00 % 49,77 8 MNon-Taxable 49,778 0,0 O
- Item NAY 55667788-149 Flange 1,0 0,028 0,02¢ 0,00 % 0,02 ¢ Mon-Taxable 0,028 0,0 |:|
|#] Prix Fix... 2 D Ttem AGC 1021520M2-AGC BELT 1,0 19,448 19,448 0,00 % 19,44 ¢ Non-Taxable 19,34 % 0,0 O

Dans I'onglet ltems, vérifiez que la somme des Piéces ne dépasse pas le
montant fixe qui a été établi. Si cela dépasse vous aurezun
avertissement qui dira "Fixed Price Adjustemnt'. Vous devrez alors

| réduire le prix de vos piéces pour étre égal ou inférieur au montant 5UM=1089,94$| |
L4 fixe. W | L
Deleradines Mon prix fixe pour cette réparation est de $1250.00. Alors le total de
Efrrrrln w Tz AR mes piéces ici est ptable car il ne dép pas le montant total.

| Service Probléme | Prixc | Ajouter Par | Ajouter par Date String | Effacer Par | Effacer par Date | Raison | Mémo |

French (Canada) | Client Desktop | User: louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V35ansbox | Database: WinMetStarApp | Portal: .MET Remoting




Fichier ~Afficher Compagnie Clients MNotes Receivable CRM  Fournisseurs Employés Paie  Banque Immobilisation Pigces Service Machineries (WG) Bail Louer Rapports LiensWeb  Windows

Aide

|RIMSS WinNetStar | Repair Order L\st| Service Repair Order - 10156 d| |Service Repair Order - 10154

Sauver et Nouveau Cartes de Crédit Fabricant Voir Documents Quverts  Formes Personnalisées

Fichier | Sauver | Sauver et Fermer Imprimer
|

| Genéral Info | Service Problémes | Ihems| Labeur |Nobes | Pigces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal|

Ajouter Nouveau Labeur
_

Bill Estimated Hours

Appliguer Rabais

| |Facturer Heures Standards | | Facturer Heures Actuelles

Déposer la colonne de votre choix ICT pour grouper par celleci.

Service Probléme Issue # Technicien Description Code Op Code Taux | Heures Std. | Heures Heures Actuelles Heures Taux Taux Horaire ou | Rabais Soustotal Id Groupe Total Taxe Ventes | Cost
| Estimées Factur... Fixe Taxe
+| Prix Fixe pour cette rép, 2 Jason Bonner STANDARD... STANDARD LABOR 200 0,0000 0,0000 0,7500 0,7500 200,00 § Hourly 0,00 %% 150,00 § Non-Taxable 150,00 § 0,00 % 25,00
| » 1] prix Fixe pour cett=-, 2 |Euss wiHes "ANDARD LABOR 0,0000 0,000 1,0000 0,00 § | Non-Taxable 250,00 § 0,008 2500
Vous ne pouvez
i B pas aveir ZERO
:n:s devez avoir des heur:s r:IIaFns I:;nlnr;rlile Teures F:;:ture;:le.r."aF\lan:l dans cette colone
e faire votre ajustement de "Fixed Priced"”. La procédure de "Fixe -
. wre ajus . P . k7o sum=2 pour Prix Fixe. SUM=400
! Price" va faire un ajustement sur chaque ligne de labeur par rapport a |
4l la quantité de temps facturée pour chaque ligne. Le systéme va | |
. P - changer le taux horaire & taux fixe et va calculer le montant nécessaire
)EpOSer la colonne de voore 101X ur grouper r celle-a. . by o = 3
i st pour que le total du Service Probléme soit egal au prix fixe.
= Temps Slip | Service Technicien Code Op Out Total Motes Derniére Date Dernigre | Annulé v
Modificatio... | Modification |

Probléme

L
Z
(M=S]




Fichier Afficher Compagnie Clients Notes Receivable

CRM

Employés  Paie  Banque Immobilisation Pieces Service Machineries (WG)  Bail Louer Rapports  Liens Web  Windows  Aide

| RIMSS WinNetStar | Repair Order List‘ Service Repair Order - 10156 [gd |Sewioe Repair Order - 10154

‘Fichlel Sauver  Sauver et Fermer  Sauwver et Mouveau

Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature  Recalculer Prix

Voir Documents Quverts  Formes Personnalisées

| Général I.nfo| Service Problémes |Ibems\| Labeur | Notes | Piéces-Jointes | Imprimer Historigue |Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal |

| Ajouter Nouveau Service Probléme |

| Ajouter Standard Service Probléme |

#Plainte

Type Service , | Description
| Probléme ‘

Cause

Suppress Réparer Déduct. Total Garantie Client TIRES Brakes PM's
Detail | Garantie | ‘ | | |

|Dr|veTram |Ignorer |Ccmponent |Tola\ Parts |TomIM|sc
Charges...

=

=

L= # Plainte: 2
2

Prix Fixe pour cette réparati

X Delete this line
Adjust to Fixed Billing

I IS N S S S S IS =7 N

Une fois toutes les informations sont complétes dans ma Commande de
Réparation et que j'ai vérifié que le montant total de mes piéces de dépassent
pas le montant fixe et que j'ai des heures facturées pour chaque ligne de labeur
pour ce Service Probléme, c'est le temps d'ajuster mon Service Probléme a un
"Fixed Price" prix fixe.

Pour Ajuster votre prix fixe "'Fixed Price”, allez sur |'onglet Service Probléme et
avec le bouton droit de la souris cliquer sur la ligne qui a besoin d'étre ajustée. Il
va y avoir une option "Adjust to Fixed Billing" Cliquer sur cette option.




IF\chiEr Afficher  Compagnie

Clients  MNotes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés  Paie

Banque Immobilisation Pieces Service  Machineries (WG)  Bail Louer Rapports  LiensWeb  Windows  Aide

|RIMSS WinNetStar | Repair Order List| Service Repair Order - 10156 L |Service Repair Order - 10154

| Fichier Sauver Sauver et Fermer Sauver et Nouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Captu

rer Signature

Hecalculer Pric - Voir Documents Quverts  Formes Personnalisées

| Général Info | Service Problémes |Ihems |Labeur |Notes | Piéces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail| Rapport Statut Commande | Client Principal|

| Ajouter Nouveau Service Probleme | |_Ajouter Standard Service Probleme

# Plainte

— |
Type Service Description
| Probléme |

a5 Fixed Billing Adjustment [EEER )

Labor lines will be adjusted to achieve the fixed biling amount entered
below,

A
_| =l # Plainte: 2
14|

Prix Fixe pour ceti

Itis recommended that you wait until all activity is complete on this
service issue prior to making the adjustment as future edits to the I
charges will require you to select this option again to achieve the desired
result.

Pre-Tax Fixed Biling Amount: | 1.250,00/%

OK Cancel

Réparer

Les lignes de Labeur vont étre ajustées pour arriver au
montant fixe déterminé ci-dessous.

estr 1dé que vous attendez que toutes les
activités de ce Service Probléme soient plétes avant
de faire I'ajustement puisque des changements aprés
cette démarche vont demander de refaire cette
procédure.

TIRES Brakes PM's Drive Train Ignorer Component | Total Parts Total Misc
| | | | | Charges... | | |

r_____-ﬁ

e ————————————

Une fois que vous cliquer sur l'option "Adjust to Fixed Billing'" cette boite s'ouvrira et
vous devrez y entrer votre montant fixe pour ce Service Probléme. Ensuite cliquez sur
OK. Le systéme va calculer automatiquement les lignes de Labeur pour amener votre
Service Probléme au montant fixe prédéterminé.




Fichier ~Afficher Compagnie Clients Motes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés  Paie  Banque Immobilisation Piéces Service  Machineries (WG)  Bail Louer Rapports  LiensWeb  Windows  Aide |

|RIMSS WinNetStar | Repair Order ust| Service Repair Order - 10156 Ldl ‘Service Repair Order - 10154

Fichier | Sauver | SauveretFermer Sauveret Mouveau Imprimer Cartes de Crédit Fabricant  Copturer Signature Recelculer P Voir Documents Quverts  Formes Personnalisées ‘

|Général Info | Service Problémes | Items | Labeur |Notes | Pizces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détai| Rapport Statut Commande | Client Principal|

Ajouter Nouveau Labeur | Eill Estimated Hours | ‘FadurEr Heures Standards | | Facturer Heures Actuelles | | Appliquer Rabais ‘

Déposer la colonne de votre choix ICI pour grouper par celle-i.

| Service Probléme | Issue # | Technicien | Description ‘ Code Op | Code Taux | Heures 5td.  Heures ‘ Heures Actuelles | Heures Facturées | Taux Taux Horaire ou ‘ Rabais | Soustotal Id Groupe | Total | Taxe Ventes | Cost
‘ Estimées - Fixe Taxe
\_I_, Prix Fixe pour cette rép... 2 Jason Bonner STAMDARD... STAMDARD LABOR 0,0000 0,0000 0,7500 0,7500 47,58 & Fixed 0,00 %% 47,58 § Non-Taxable 47,58 $ 0,00 %

] e .. - S N e S E S MY im0 il | oo msovmane | moos  omel |

Maintenant vous pouvez observer que le montant a
été ajouter pour que le montant fixe soit atteint. Le

systéme a aussi changé le Taux Horaire a un Taux fixe.
SUM=125,33

\ L] |

I [

L+

Dépazer |a colonne de votre choix ICI pour grouper par celle-di.

Code Op Description Date In Temps In Date Qut Temps Out. Total Notes Derniére Date Derniére | Annulé v
Modificatio... | Modification

| #Temps Slip | Service Technicien
Probléme

=l




| Fichier ~Afficher Compagnie Clients MNotes Receivable ©CRM  Fournisseurs Employés Paie Banque Immobilisation Piéces Service Machineries (WG) Bail Louer Rapports LiensWeb  Windows
|RIMSS WinNetStar | Repair Order I_ist| Service Repair Order - 10156 L |Senm:E Repair Order - 10154

Aide
‘ Fichier ~Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Nouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature Recalculer Prix: - Voir Decuments Ouverts  Formes Personnalisées
| Genéral Info| Service Problémes |Ihems|| Labeur |Notes | Piéces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détall| Rapport Statut Commande | Client Principal|
] | Alouter Nouveau Service Problime | | Ajouter Standard Service Probléme |
Déposer la colonne de votre chaix ICI pour grouper par celle-d.
Type Service #Plainte Suppress Description Cause Reéparer Déduct. Total Parts. Total Misc Total Labor Total Est. Hours Std. Hours Actual Hours | Billed Hours | WG
‘ Probléme | |Demll ‘ ‘ Garantie | | | | | Companent... |
7 =
9 Customer 1 REBUILD UNIT
Vous pouvez aussi vérifier le total de votre Service Probléme sous son
onglet. Ceci est utile si vous avez plus que un Service Probléme, pour vous
assurer que le ou les Service Probléme avec un montant fixe ont été entrés
correctement.
Si vous changez quoique ce soit dans un Service Probléme 2 montant fixe
vous devez refaire la procédure ou le montant fixe est demandé.
Pour cette raison nous suggérons fortement d'accomplir cette étape au
moment de fermeture d'une commande de réparation.
‘ 1173,12§ 0,00 § 126,88 §  1250,00 &
| French (Canada) = Client Deskiop | User louiserimss (RIMSS\louise) = Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V35ansbox | Database: WinMNetStarApp | Portal: NET Remoting




Facture#| 10077 po& WOH 10156
Date|2017-06-12 Tennes |PAID Date WiO|2017-06-12
H 07:31 Eché 2017-07-12
EUE cheance Odomemethey v lop aplna
res
Lemaine Trucking [573) Hours|  Av. |00 Ap.|0,0

Facture Reparation Jp——

MICHELLE LEROIME
Tednique

Stock#|(465) KB46E25
Serne#|A4A6051565 54

Hient Annee, Margue, [2016 BOSCH UNIT FOR

Cantad Lernaine, Midelle Modele |REBLUILD

Description|UMIT FOR REBUILD

Mermo License

Flotte#

Cornrmis

Customer Service Issue #1
Com:  REBUILD UMNIT

Cause:

Fixer

Dedud 0,00 %

Total

. 1250,00 %
partiel

Voici un exemple de la facture de réparation imprimée avec les
détails supprimés et un montant fixe.

\ifg Cradit CIT Depat Autre
0,005 0,005 0,005 0,005

Monnazie Cheagque Mo. Chague cC Type CC

0,005 1250,005 44456 0,005

Résumé des Frais

0,00 3 |Taxable
1 250,00 5 |Maon T axable
1 250,00 3 |Total Pariel

0,00 § [T axe
1 250,00 % |PAYER CE MONTANT
Résumé des Déboursés
1 250,00 $ |Montant Pawvé
Signature dient Date 0,00 % |change Do
Exempt Taxe Cert #:

Date Expiration:

Imprime a: 2017-06-12 1113
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