WI nNet-Star Advanced Enterprise System

Commande de Réparation et Facture de Service
Comment créer une Commande de Réparation

Software Development
RIMSS Business Systems Technology

Company Confidential
Copyright ©1983-2017 RIMSS Business Systems Technology

This Document contains information proprietary to RIMSS Business Systems Technology. Use or disclosure without written permission is expressly forbidden.



Gl RIMSS.WinNetStar v2.0.0.289 Enterprise:The Enterprise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46} Location:5AN ANTONIO (47)

=

Fichier ~ Afficher Compagnie Clientéle MNotes Receivable CRM__ Fournisseurs Employés Paie Banque Immobilisations  Piéces | Service | Machineries (WG) Bail Louer Rapports LiensWeb  Windows

[ Ravss winletStar | New Repair Order ¢ | NOUVELLE COMMANDE DE REPARATION |

Fichier Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Nouveau Imprimer Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature  Utiliser Prix Piéce Flotte

Général Info | Service Problémes | Items | Labeur | Motes | Pigces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre

Aide

Mouveau 4 1805 Whelegoods(Machinerie)

Trouvez 4 1810 Client

Maintenance Préventive 1815 Estimation de Service

Type Document  Repair Order #Doc. |0 # Facture 0 # Autor, CC Statut Ach&vement Open | Proj Liste du supports rl 1820 Commande de Réparation Ctrl+5 |
Date Initiation | 2016-05-31 = | ClentPO # ---| vendeur: - Fac, Client o Utilités 4
Date Ajustement IService Rédacteur - Eﬁh £ Fac. Garantie
Méma Interne Type Service M SELECTIONNEZ UN VENDEUR ET UN SERVICE REDACTEUR
Date Début Prévue | 2015-05-31 08:26 - Date Exp. Comp.  2016-06-0108:26 - Date Extraction 0001-01-01 EN, CLIQUANT SUR LE MENU DEROULANT. SERVICE
ne a REDACTEUR OBLIGATOIRE EST UME OPTION DANS
Mémo Imprimé COMPAGHNIE PREFERENCES (SERVICE) ET PEUT ETRE
CHANGE PAR UME PERSOMNE QUI A CETTE PERMISSION.
MNom et Adresse Client Wholegood Information Champ:
Mom | Cash Customer IDWG En Service bl Champ Renommable Valeur
Adresse 1 Margue # Série +  FLAT RATE
Adreses 2 Modéle Prov. Immatr. HDF 2
Ville Description # Immatr. UDF 3
Province Code Postal Année Muméro Flotte UDF 4
Contact Principal | Jones, Bill . . UDF 5
Kilométre In | 0,0 Kilométre Out 0,0 UDF 6
Heures Out
HeuresIn 0,0 0,0 UDF 7
Masquer Client Information (F3)
Termes Paiement: | Met 30 - Limite Crédit: 10 000,00 § Jours Passés Di: _ Miveau de Prix: | List -
Date Dd: 20 Crédit Disponible: 10 000,00 § Balance: 0,00 §
F2-Trouver || F6-Ajouter
Client Wholegood
Pré-Taxe Pré-Taxe
Items Labeur Soustotal Taxe Déductible Total Imposable Mon-Imposable Soustotal
Client 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 % 0,00 & Dépét Client
Garantic 0,00 & 0,005 0,006 0,00 0,00 0,00 § 0,00 & 0,00% 0,006  Deépotinitial 0,00 %
Interne 0,00 § 000§ 0,008 0,008 0,00§ 0,00 § 0,005 0,008 000§ ||DEpStAppique 0,00 §
Total 0,00 % 0,005 0,00% 0,008 0,00§ 0,00 ¢ 0,008 0,008 0,005 | Dépdt Inutilisé 0,008
| Soustotal | Groupe Taxe SAN ANTONIO - | CréerDépét | |Returner Dépt |

French (Canada) | Client Desktop | User louiserimss (RIMSS\louise] | Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMetStarApp | Portal: NET Remoting | |




Fichier Afficher Compagnie Clientéle MotesReceivable CRM  Fournisseurs  Employés Paie  Banque Immobilisations Piéces  Service  Machineries (WG) Bail Louer Rapports LiensWeb  Windows  Aide
RIMSS WinMetStar | Mew Repair Order 3 | Company Preferences
Fichier Sauver Sauveret Fermer Sauver et Nouveau Imprimer Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature  Utiliser Prix Pigce Flotte  Recalculer Prix Voir Documents Ouverts  Formes Personnalisées

J Général Info | Service Problémes | Items | Labeur | Motes | Pigces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

T ent | Repair Order #Doc, |0 #Facture 0 # Autor, CC

Mémo Imprime 1 2 3 a 5 s 7

Mom et Adresse Cli 8 g

Statut Achévement | Open ~ | Project #: - @
Date Initiation )| FiEE-05-31 + ClientPO # Vendeur: +  StatutFac. Client Sub Project #:
Date Ajustement ) - Statut Fac. Garantie
Mémo Interne L mai 2015 ,— Type Service - DATE INITIATION - POUR DOCUMENT DE RATTRAPAGE 'CATCH-UP'
DateDébutprévee | @ mai 2016 [C aEstn MR ASSUREZ-VOUS QUE LA DATE ENTREE EST LA DATE DU DOCUMENT ORIGINAL.
O WU MA ME E VE sA s ZUJM TOUTEFOIS JAMAIS UNE DATE AVANT LA DATE DU "CUT-OFF". DATE DE TRANSFERT DE

VOS DONNEES A RIMSS.

mw 11 12 13 14 Wholegood Information Champs Renommable
Nem { 15 16 17 18 19 20 21 D WG En Service ~ [jj | Eenommahie EEL
Adresse 1 22 23 24 25 26 27 28 Marque # Série ¥ FLAT RATE
Adreses 2 29 30 3 Modéle Prov. Immatr. UDF 2
Ville Description # Immatr. UDF 3
Province Effacer Année Muméro Flotte UDF 4
Cani=ctBrncpe Kilométre In | 0,0 Kilométre Out 0,0 were
lométre In |0, ométre Out 0, UDF &
Heures Out
Heures In 0,0 0,0 \UDF 7
Masquer Client Information {F9)
Termes Paiement:  Net 30 - Limite Crédit: 10 000,00 § Jours Passés DO: _ Miveau de Prix: |List v
Date D | 20 Crédit Disponible: 10 000,00 § Balance: (0,00 §
F2-Trouver || F&-Ajouter
Client ‘Wholegood
Pré-Taxe Pré-Taxe
Items Labeur Soustotal Taxe Déductible Total Imposable  Mon-Imposable Soustotal
Client 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § Dépét Client
Garantie 0,008 0,008 0,008 0,008 0,00 § 0,008 0,008 0,008 0,00  DépdtInitial 0,00
Interne 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00§ 0,00 % 0,005  DépdtAppligué 0,00§
Total 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 % 0,00 § 0,008 0,008 o005 | Dépdt Inutilisé 0,008
| Soustotsl | Groupe Taxe SAN ANTONIO - | créerpépst | |Returner Dépé |
French (Canada) | Client Desktop | User louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator | \Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMetStarApp | Portal: MET Remoting | |




gRIMSS‘WinNEtStarv&UEBS Enterprise:The Enterprise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN ANTONIO (47

RIMSS WinMetStar | Mew Repair Order x|

Fichier  Afficher Compagnie Clientéle MNotes Receivable CRM  Foumnisseurs

Employés Paie  Bangue Immobilisations  Piéces  Service  Machineries (WG)  Bail Louer Rapports  LiensWeb  Windows  Aide
AJOUTER CLIENT |

— —
Fichier Sauver Sauveret Fermer Sauver et Nouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature  Utiliser Prix Piece Flotte

Recalculer Prix

J Général Info | Service Problemes | Items | Labeur | MNotes | Pigces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Regid

UTILISEZ LES FILTRES AVANT ET APRES RECUPERATION POUR FACILITER VOTRE RECHERCHE.
QUAND VOUS AVEZ TROUVE LA COMPAGNIE OU LA PERSONNE DESIREE DOUBLE CLIQUER
DESSUS POUR QUL ENTRE AUTOMATIQUEMENT DANS VOTRE DOCUMENT.

[a]

Type Document | Repair Order #Doc. O #Facture 0 # Autor, CC

Date Initiation | 2016-05-31 ~ | ClentPO # -+| Vendeur:

~ | StatutFac. Client

Date Ajustement Service Rédacteur

 StatutFac. Garantie

Mémo Interne

Statut Achévement | Open -

Sub Project #:

Project #:

Type Service -
Date Début Prévue | 2015-05-31 13:13 v Date Exp. Comp. | 2 : —
Customer List \ u
Mémo Imprimé = = =
Ajouter Mouveau  Restorer Mise en Page  Mise en Pa
Mom et Adresse Client Wholegoos Systéme ID RefID Nom
Nom | Cash Customer D — ‘ Récupérer | Valeur
Adresse 1 Marg
Adreses 2 Modé
Wille Descriptiol = =
—_— — Client I1d Mom Client nactive T Type Client Niveau de Contact Principal Contact Principal
Province Code Postal Anneq Prix Téléphone Travail
Contact Principal | Jones, Bill . L} |
= : Kilométre 1
Heures HF 573 Lemoine Trucking False Retail List Lemaine, Michelle
3 549 Lemaine LLC False Retail List Lemaine mlemain...  (111) 111-1111
Masquer Client Information {F3)
——————— 3 713 LOUISE MOUSSEAL False Retail List. o
Termes Paiement: | Net 30 - Limite Crédit: 10 000,00 $ |
Date Di: | 2016 Crédit Disponible: 10 000,00 §
‘ Fz—;‘l
Pré-Taxe
Items Labeur Soustotal Taxe Déductiblgf
Client 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,0 |
Garantie 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,0
Interne 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § o,0f [ « »
Total 0,008 0,008 0,008 0,008 000 3 M [Inactive] = False' Et Commence avec{[Nom Client], ) Modifier le fitre
French (Canada) | Client Desktop | Retrieving... | Role: Admini: Work DEVZ | Server: V3Demo | Database: WinMetStarApp | Portal: NET Remoting | |
—ar = —— — —




ER]MSS.WTnNelStar v8.0.0.288  Enterprise:The Ei ise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN Al

S
Fichier Afficher Compagnie Clientéle Motes Receivable ©CRM  Fournisseurs  Employés Paie  Banque Immobilisations  Pieces  Service  Machineries (WG)  Bail  Louer Rapports  LiensWeb  Windows  Aide

RIMSS WinNetStar | Mew Repair Order X

Fichier Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Nouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature  Utiliser Prix Piéce Flotte  Recalculer Prix Voir Documents Ouverts  Formes Personnalisées

Général Info | Service Problémes | Items | Labeur | Motes | Pigces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM) Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

Type Document  Repair Order #Doc. |0 #Facture |0 # Autor. CC Statut Achévement  Open ¥ | Project #: @ QUAND VOUS AVEZ DES NOTES AVEC AFFICHAGE
Date Initiation | 2016-05-31 ~ | ClientPO # =+ Vendeur: ~ | StatutFac. Client Sub Project #: AUTOMATIQUE DE COCHEZ DE LE FICHIER PRINCIPAL DU
' CLIENT VOUS LES VERREZ S'AFFICHER A CHAQUE

Date Ajustement Service Rédacteur ~ Statut Fac, Garantie
. e DOCUMENT QUE VOUS OUVRIREZ.
Mémo Interne Type Service -
Date Début Prévue | 2015-05-31 13:23 - Date Exp. Comp. | 2016-06-01 13:23 - Date Extraction 0001-01-01

Méma Imprimé

Mom et Adresse Client Wholegood Information
Mom | LOUISE MOUSSEAU IDWG - - Valeur
Adresse 1 | 431 NOTRE-DAME Marque DEETS TR ==X “
Adreses 2 Modéle
vile | LAVALTRIE Description Customer
Province | QC Code Postal | 10K THD Amnée
Contact Principal . -
KlometreIn |00 ¥ I'bate Entre Affichage Au... | Note
HeuresIn 0,0 2015-05-31 True Demandez carte didentification si payer avec carte de credit. =

Masquer Client Information {F3)

Termes Paiement: | 10th of Ne - Limite Crédit: 10 000,00 § Jours Pa:

Date Dd: | 2015-05-10 Crédit Disponible: 10 000,00 § (l

‘ F2-Trouver F_ I

Client
Pré-Taxe

Ttems Labeur Soustotal Taxe Déductible Totd|

Client 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 § q
Garantie 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 §
Interne 0,008 0,008 0,008 0,00 § 0,00 §
Total 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 §

| soustotal | Groupe Taxe SAN ANTONIO -

French (Canada) | Client Desktop | ieving... | Role: Admini: ion: DEV3 | Server V3Demo | Database: WinNetStarApp | Portal: .NET Remoting | |




RIMSS.WinNetStar v8.0.0.289  Enterprise:The Enterprise C

Fichier Afficher Compagnie Clientéle Notes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés  Paie  Banque

® | Ramss winhetstar | New Repair Order 3 |

Immobilisations  Piéces  Service  Machineries (WG)  Bail Louer Rapports  Liens Web  Windows  Aide

R EQUIPHENT CoNpANY 8 Lo 0150 &7 1 1 =3

| Fichier Sauver Sauveret Fermer Sauver et Nouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature  Utiliser Prix Piece Flotte  Recalculer Prix  Voir Documents Ouverts  Formes Personnalisées

Général Info | Service Problemes | Items | Labeur | Notes | Pieces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

Type Document | Repair Order #Doc. |0 #Facture 0 # Autor. CC Statut Achévement | Open ¥ | Project £ @
Date Initiation  2016-05-31 v | dientPO # +=+| Vendeur: v | StatutFac, Client )
Sub Project #:
Date Ajustement Service Rédacteur ~ Statut Fac. Garantie
Mémo Interne Type Service A
Date Début Prévue | 2015-05-31 13:56 ~ | Date Exp. Comp. | 2016-06-01 13:56 - Date Extraction |0001-01-01 .
~ ~ Documents E
Mémo Imprimé
- | Imprimer
Nom et Adresse Client Whoalegood Information
Mom  LOUISE MOUSSEAL ID WG En Service hd
Adresse 1 | 431 NOTRE-DAME Marque #Série Compagnie Emplacement | Document Statut | Date Document | Type Document Numéro Document
Adreses 2 Modéle Prov. Immatr. g
Ville  LAVALTRIE Description # Immatr. ]
e — _— —_— —_— » { ACME EQUIPMENT COMPAMY { SAN ANTONIO  Open 2016-05-31 Service Document 447
Province | QC Code Postal | JOK IHD Année Numéro Flotte
Contact Princpal . — . A 0.0.285 Enterpr: p
Kilométre In | 0,0 Kilométre Qut | 0,0 Fichier  Affiches  Compagnie  Chentéle  Motes Receivable CRM  Foumaseurs  Employés
lno | lao | RIMGS Wintiet5tor | Mew Fepar Crer | Compory Preferences %
Heures In 0,0 Heures Out 0,0 l| o e e
Masquer Client Information (F3) R o T
Termes Paiement:  10th of Ne... - Limite Crédit: 10 000,00 § Jours Passés DO: _ Miveau de Pris: | List - 57l Requinr Vendeurs sur Estmé de Résaraton { Commande
— —_— —————— B Inchre 1D Chent Rédrence sur Estine de Riéparaton | Commands
Date DG: | 2016-06-10 Crédit Disponible: 10 000,00 § Balance: 0,00 § e - & Bl Tomon ot Uthabel ibolage S ayathmg et - Fichrer houres aar it s Hored Actssled)
Trackre Corms dars bes Cakouls de Chunge Vride de [Aseber
| Requérr Type de Service sur Estmé de Réparabon, Commande
— ] Require B
F2-Trouver || Fé-Ajouter s B it oot et e . S| DANS VOUS COMPAGNIE PREFERENCES VOUS
| Client || Wholegood 1 e e AVEZ COCHEZ 'VOIR DOCUMENT POPUPS OUVERT
PréTaxe B - 2 Vol Cocmant Popupe Ouvert sur Extinda da oaraion SUR ESTIMES OU COMMANDE DE REPARATION VOUS
-] ré-Taxe ;
Items Labeur Soustotal Taxe Deductible Total Imposable  Mon-Imposable Soustotal e o ALLEZ AVOIR C'E POPUP DUVRIR ET VOUS DONNEZ
[— ! e Rasson S ibem ok TOUS LES NUMEROS DE DOCUMENTS CQUVERT POUR
Client 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 § 0,00 0,00 0,00 ] ¥ 0o ot deplay Gt of S10ck 9o Lo e Extmanes CE CLIENT. VOUS AVEZ BESOIMN D'UNE PERMISSION
Garantie 0,008 0,008 0,008 0,008 0,005 0,005 0,008 0,008 o005  Depdtinimar Uy POUR CHANGER CES PREFERENCES
Interne 0,00 § 0,00 % 0,006 0,00 % 0,008 0,00 % 0,00 % 0,008 0,00  DepotAppliqué 0,00 §
Total 0,005 0,00 5 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 % 0,008 0,00§ 0,006 Dépét Inutilisé 0,00 &
| Soustotal | Groupe Taxe SAN ANTONIO - | Créer Dépdt | |Ret|.|rr12r Dépdt ‘

French (Canada) | Client Desktop | Retri

ing.. | Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMNetStarApp | Portal: NET Remoting | |



RIMSS. WinNetStar v8.0.0.289

e

Fichier ~ Afficher Compagni

e Clientéle

Motes Receivable CRM

Fournisseurs  Employés  Paie  Banque Immobilisations

RIMSS WinNetStar | | Service Repair Estimate - 447 X | -

| Fichier | Sauwver

Sauver et Fermer

Pieces Service Machineries (WG) Bail Louer Rapports LiensWeb Windows

Aide

Sauver et Nouveau  Imprimer

Sauver Pieces-Jointes

Annulé

Exporter

Importer Liste de 5élection

Convertir en Commande de Réparation e

Cartes de Cr

Signature

Recalculer Prix

Voir Documents Quverts  Formes Personnalisées

| Motes | Pieces-Jointes | Imprimer Historique | MaintenaWentRegistra Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

7 Ffacre 0

# Autor. CC | Statut Achévement | Cpen

Vendeur:  Carl AlborIR ¥ StatutFac. Client

icteur NACHO DOG

~ Statut Fac, Garantie

Type Service

TFUFST IS,

Date Exp, Comp. | 2016-06-01 13:32

Date Extraction | 0001-01

-

SIVOUS DOUBLE CLIQUER SUR LA LIGNE DU POPUP DE LA PAGE
PRECEDENTE LE SYSTEME QUVRIRA LE DOCUMENT ET VOUS
POUVEZ CONVERTIR VOTRE ESTIME EM COMMANDE DE REPARATION.
S| VOTRE DOCUMENT ETAIT UNE COMMANDE DE REPARATION UM
AUTRE COMMANDE DE REPARATION SERA CREE AU LIEU D'UTILISER
CELUI DEJA COMMENCE.

Méma Imprimé

Nom et Adresse Client

Wheolegood Information

Champs Renommable

Nom | LOUISE MOUSSEAU D WG | (328) En Service - Champ Renommable Valeur
Adresse 1 431 NOTRE-DAME Marque |POLARIS # Série » FLAT RATE
Adreses 2 Modéle RAZER Prov. Immatr. UDF 2
vile  LAVALTRIE Description | POLARIS RZR 1100 # Immatr, UDF 3
Province  QC Code Postal | JOK THD e e UUDF 4
Contact Princpal Kilométre In | 0,0 Kilométre Out | 0,0 Lre
UDF &
HeuresIn 0,0 Heures Out 0,0 OF 7
Masquer Client Information (Fg)
| F2-Trouver || F&-Ajouter
Client Wholegood
Pré-Taxe - Pré-Taxe
Items Labeur Soustotal Taxe Déductible Total Imposable  Mon-Imposable Soustotal
Client 0,008 0,00 % 0,00% 0,008 0,00 % 0,005 0,008 0,005 0,00 % Dépét Client
Garantie 0,006 0,00 § 0,00 % 0,00 § 0,00 § 0,005 0,008 0,00 000¢  DépdtInitial 0,008
Interne 0,008 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,008 0,008 0,00 § n00¢ | DEpdtAppligué 0,00 $
Total 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 § o00s  DépdtInutilisé 0,006
| Soustotal ‘ Groupe Taxe SAN ANTONIO - Créer Dépét | | Returner Dépat
French (Canada) | Client Desktop | User: louiserimss (RIMSS\louise) =~ Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMNetStarApp | Portal: .MET Remoting | |




¥ RIMSSWinNetStar v80.0.289 _ EnterprizeiThe Enterprize Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN ANTONIO 47y N =5 =0 e

Fichier  Afficher Compagnie Clientéle  Notes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés  Paie  Banque Immobilisations  Piéces  Service  Machineries (WG)  Baill  Louer Rapports  LiensWeb  Windows  Aide

RIMSS WinNetStar | Mew Repair Order X

Fichier Sauver Sauver et Fermer Sauver et Mouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature  Recalculer Prix - Voir Documents Quverts  Formes Personnalisées

Géneéral Info | Service Problémes | Items | Labeur | MNotes | Piéces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

Type Document | Repair Order #Doc. 0 #Facture |0 # Autor, CC Statut Aché [Cinen v proiacta | =)
Date Initiation 20160531  + ClentPQ # -+ Vendeur: ~  statuf Find Wholegood pa— - u
Date Ajustement Service Rédacteur v 5tatutF3 | Ajout Rapide Miseen Pages Rapport Usager  Voir
Mémo Interne T Systéme ID # Inventaire Description Catégorie Groupe Classe Propriétairg
Date Debut Prévue | 2016-05-31 14: 18 v DateExp. Comp. 2016-06-01 1418 | Datf[]] Al v Al v Al -
Méma Imprimé # Série Statut de Vente Margue Modeéle Statut de Location  NeufjUsagé Compagnie/En|
3 All All All All All ACME EQUIP
MNom et Adresse Client Whelegood Information - T T T e Q
Mom | LOUISE MOUSSEAU IDWG |(328) En Servi
Adresse 1 | 431 NOTRE-DAME Marque  POLARIS # 58 = -
] Inactive T System ID Description Type Sales Status  Serial #  Make Model Owner
Adreses 2 Modele RAZER Prav, Immaf
Vile  LAVALTRIE Description | POLARIS RZR. 1100 #Immal | ¢
Province | QC Code Postal | JOKIHO Année Muméro Flady False 323 POLARISR... Sales Sold POLARIS RAZER LOUISE MOUS. ..
Contact Principal . — .
Kilométre In | 0,0 Kilométre Qlf |
HeuresIn 0,0 Heures QI S| VOUS DECIDEZ DE FERMER LE POPUP OU S| VOUS NAVEZ AUCUN, =

E ENTREZ LA MACHINERIE EN CLIQUANT SUR LES 3 PETIT POINTS i-\'DROITE DE "ID WG". TOUTES
LES MACHINERIES AU NOM DE VOTRE CLIENT VONT SAFFICHER SELECTIONNEZ LA MACHINERIE
= VOULUE. LA MACHINERIE DOIT ETRE DANS LE SYSTEME POUR ETRE SELECTIONNEE. DONC SI
Wholj:gl-:wé CELA EST UNE NOUVELLE MACHINERIE, APFUYER SUR AJOUT RARIDE. ENTREZ AU MOINS UN
R — NUMERO DE SERIE, UNE DESCRIPTION, MARQUE ET MODELE VOUS AVEZ DE LA MACHINERIE ET
P CLIQUER OK.

Ttems Labeur Soustotal Taxe Déductible Total Imposable  Mon-Img)|
Client 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 §
Garantie 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 § 0,00 % 0,00 §
Interne 0,008 0,008 0,008 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § (£
Total 0,00 § 0,00 § 0,008 0,00 § 0,00 % 0,008 0,00 § o 5de

Masquer Client Information {F3)
F2-Trouver
Client

Koo Fapide Whclegood ==}

| Soustotal | Groupe Taxe SaN ANTON| e, [ -

# Plaque Inmatriciaton 1

3 /] [Inactive] = False' ~ I Service Date - Madifier le fitre

————— LOURSE MOUSSERL -
Fachration Chent

French (Canada) | Client Desktop | User louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMNetStarApp | Portal: NET Remoting | |



g RIMSS.WinNetStar v8.0.0.289 Enterprise:The Enterprise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN ANTONIO (47)

Fichier Afficher Compagnie Clientéle Motes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés  Paie  Banque Immobilisations Pieces  Service  Machineries (WG) Bail Louer Rapports  LiensWeb  Windows  Aide

Mew Repair Order 3¢

Fichier Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Mouveau  Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature Recalculer Pric: Voir Documents Ouverts  Formes Personnalisées = —— =)
Geénéral Info ‘ Service Problémes | Items | Labeur | Motes | Pigces-Jointes | Imprimer Historiqgue | Maintenance Préventative(PM) Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | [ we bonnées Princosies

Type Document  Repair Order #Doc. 0 #Facture 0 # Autor. CC Statut Achévement | Open ~ | Project #: BE
Date Initiation  2016-06-01 * | ClientPO # and, . tatit Ear Cliant
Date Ajustement Service Rédacteur Find Wholegood
Mémo Interne | Ajout Rapide | Mise en Pages  Rapport Usager  Voir
Date Début Prévue  2016-06-01 07:06 - Date | Systéme ID # Inventaire Description Catégorie Groupe Classe Propriétaire
Méma Imprimé Ajout Rapide Wholegood | B9 |
T # Série Statut de Vente Marque WG Données Principales aner
All ~ Al MENT (|
Mom | LOUTSE MOUSSEAL # Stock
Adresse 1 | 431 NOTRE-DAME {| #=serie T
inti s LOISE MOUSSEAL
== Inactive 7 | System ID Description Type Description x:::‘
vile | LAVALTRIE Marque T |
Province |QC Code Postal | JOK IHD T Modéle - —
Contact Principal False 323 POLARISR... Sales M”e,E
Numéro Flotte T
Margue/Modéle T | EY | POUR CHOISIR LA MARQUE OU LE MODELE DE
Masquer Client Information (FS) A No Rafral _ WVOTRE MACHINERIE, APPUYER SUR LA FLECHE
IR Rafraic) ol POUR VOIR LE MENU DERQULANT ET SELECTIONNEZ.
Madzle Sl LA MARQUE OU LE MODELE NE SOMT PAS DANS
LE SYSTEME VOUS POUVEZ FACILEMENT LES
Pré-Taxe AJOUTER EM CLIQUANT SUR LES 3 POINTS A LA FIN
JETE ez Fousns T Description Marque Description Modéle Inactive Date Derniére DE LALISTE.
Client 0,00 § 0,00 § 0,008 0,0 Par Modification
Garantie 0,00 % 0,005 0,008 0,0 7
Interne 0,00% 0,00 § 0,008 0.0 » POLARIS RANGER 500 False dale
Total 0,00 % 0,008 0,008 0,0 NAVISTAR - ’ ™
KIUBOTA Alouter Nouveau Modéig'
HONDA L UNE NOUVELLE BOITE SOUVRIRA ET VOUS POURREZ
FORD e ] Fo- s ALORS TAPER LE NOM DESIRE. POUR L'AJOUT D'UN
1GHN DEERE Description Modzle: MODELE VOUS SEREZ DEMANDE LA MARQUE ET
VOUS POURREZ ALORS ENTRER LE MODELE.
CNH [[] tnactive APPUYER SUR OK
ARTIC CAT
CHEVY |
MASSEY 910 False dale 2013-05-30 1
x ] [Inactive] = False' JEpu———— [p—— cL o nnin - - Modifier le filre

French (Canada) | Client Desktop | User louiserimss (RIMSS\louise) | Role Administrator |~ Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMetStarApp | Portal: MET Remoting | |




RIMSS.WinNetStar v8.0.0.282  Enterprise:The Enterprise C ACME EQUIPMENT COMPANY (46} Location:SAN ANTO

0 @

Fichier Afficher Compagnie Clientéle Motes Receivable CRM  Fournisseurs

Emplo

Mew Repair Order | Repair Order List | Service Repair Order - 450 ‘ Service Repair Order - 4453

Fichier Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Nouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant

és__Paic__Bangue Immobilisations  Pieces  Service
AJOUTER SERVICE PROBLEME |

x|

Machineries (WG)  Bail Louer Rapports LiensWeb  Windows  Aide

Capturer Signature

Recalculer Prix

Voir Documents Ouverts  Formes Personnalisées

Gengral Info

Service Problémes | Ttems | Labeur | MNotes | Pigces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Detail | Rapport Statut Commande | Client Principal

‘ Ajouter Nouveau Service Probléme | | Ajouter Standard Service Probléme |
—

=)

: -
#Rante | | pjouter/Editer Service Probléme \

Type Service T Custo TIRES
Probléme s ST =
5 Customer
Garantie Déductibl Fri=
¢ . TERETGELE | pr—
~ # Plainte: Garantie Client Internal PM'S
r Customer [ 1gnorer Calculs sur Charges dUsine Varides Drive Train

Description  FAIRE UNE MISE AL POINT

Cause ME DEMARRE PAS LA MOITIE DU TEMPS

Réparer

EN CLIQUANT SUR "AJOUTER NOUVEAU SERVICE
PROBLEME' VOUS VERREZ CETTE PAGE  ASSUREZ-
VOUS DENTRER LE BON TYPE DE SERVICE.
INTERMAL EST SEULEMENT POUR LES VEHICULES
DE LA COMPAGNIE. SI'VOUS CHOISISSEZ
WARRANTY ALORS VOUS DEVEZ ENTRER LE NOM
DE CLIENT WARRANTY DESIGNE. UNE BREVE
DESCRIPTION DOIT ETRE ENTREE. LA CAUSE ET
COMMENT REPARER PEUVENT ENTRES PLUS TARD.

CLIQUER SUR'OK’ |
SI'VOUS AVEZ PLUSIEURS PROBLEMES QUVREZ
PLUSIEURS PLAINTES.

&

WOIR L'ETAT DES BOUGIES

Wholegood Component

Is Selected Description

Time Slip Notes

| OK | | Supprimer ‘

Drive Train

Ignarer
Charges...

False

Component

Total Parts Total Misc Total Labor,

0,008

0,00¢ 0,0

French (Canadal | Client Necltan | Heer lnnicerimes IRTRASS U Aniee) | Rales Adminictratnr | Warlckatines OFV2 | Servee VANEmn |

Natahaces WinhetStarAnn | Dartale MET Remntina | |




Fichier  Afficher Compagnie Clientéle

Notes Receivable CRM

Fournisseurs

Employés

Paie Banque Immobilisations

Pigces

Service

Machineries (WG)

Bail

I New Repair Order l Repair Order List l Service Repair Order - 450 ’ Service Repair Order - 448 X | Customer List

Fichier Sauver Sauver et Fermer

Sauver et Nouveau

Imprimer

Cartes de Crédit Fabricant

Capturer Signature ecalculer Prix

oir bocumen

UVel

AJOUTER PIECES OU CHARGES VARIEES

ormes

Louer

Rapports

Liens Web  Windows Aide

Personnalisées

| Général Info | Service Problémes | Items | Labeur | Notes | Piéces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) | DocumentRegistre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

Numéro Item (Ctrl-N):

‘ F3-Ajouter | F4-Cherche |

Chrgs Var. |

Item

F5-Appliquer Core
Crédits

F10-Appliquer Imprimer Liste
Rabais Sélection Item

ciations Type Description Quantité  Prix Montant | Rabais Soustotal Groupe Taxe Total Commande Revgnhe(D.., Numéro Série
en. Ship;
BEARNING 1,0 44,008 44,008 0,00 % 44,00 § SAN ANTONIO 44,00 0,0 [
mpon... 20 33008 66008 0,00% 66,00 $ SAN ANTONIO 66,00 § 0,0 (|
Fewis Vards ===
FAIRE UNE ISE AU POINT POUR AJOUTER UN ITEM POUR AJOUTER CHARGES VARIEES F3
F4 OU ENCORE ENTREZ ET QUAND LA PAGE OUVRE DOUBLE e e Renins i e s sl
CHAQUE LIGNE DOIT NOTRE NUMERO ITEM CLIQUER SUR LITEM DESIRE POUR = | "
AVOIR UN SERVICE DANS LA CASE. AJOUTER A VOTRE COMMANDE DE QURe Pt Joumderun T , Seos e 5 -
PROBLEME ASSIGNE. REPARATION Customer Depost » y o® om0 -
POUR CE FARE o= [ameal e el &
CLIQUEZ LA FLECHE /' Doesel Fuel 1 ass " . 00  om W o. ““
X | DU MENU DEROULANT | 7 ﬂ ormsesn S| o P = W
ET CHOISISSEZ LA e e | e = =D
PLAINTE DESIREE rore o oreear. N o om om O o.
LascR LascR BR.... T y 00 0 o...
SUM | etines  ascenis 6 oo ok O o
YT e s T o oo om0 o
S5 TAY CORRE. v y om0 0% 0.
SALES TAX CORRE. n ? o om o...
Otrer v y o0 om o....
commssion “ y? o0  om o..
Service Probléme Type Item Numéro Item Description Quantité Prix :::"::7_ o ¥ o, o | fer Par Effacer par Date Raison Mémo
» Item 222-123-198 OBSOLETE 1,0 e e L B L7 e o | rimss 2016-06-01 Mistake
NAY Urbnonn Msc..._NAY Uniro..,_T 0,00 0, 0% __ om0 °

French (Canada) = Client Desktop | User: louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinNetStarApp | Portal: NET Remoting |




o) RIMSS. WinNetStar

Fichier ~Afficher Compagnie Clientéle Motes Receivable CRM

Fournisseurs  Employés  Paie  Bangue  Immobilisations
MNew Repair Order | Service Repair Order - 443 X | AJOUTER LABEUR I
Fichier  Sauver

Sauver et Fermer  Sauver et Mouveau  Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant

apturer signature ecalculer Prix

Pieces  Service Machineries (WG)  Bail

Louer Rapports LiensWeb Windows Aide

Voir Documents Ouverts

Formes Personnalisées
| Général Info | Service Problémes | Itemsq Labeur *Nntes | Pigces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

|Fadurer Heures Standards | | Facturer Heures Actuelles ‘ |

Appliguer Rabais |
Service Technicien e Issue # Code Op Description Code Taux  Heures Std.  Heures Heures Heures Taux  Taux Horaire ou  Rabais Soustotal | Id Groupe Total Taxe Ventes  Cost
Probléme Estimées Actuelles Facturées Fixe Taxe
° - [x] 0 0 0 0 0,008 0,00 % 0,00 § SAN ANTONIO 0,00 § 0,008 0,00 §
Complaint
FAIRE UNE MISE ALl POINT
e EN CLIQUANT SUR LA
_ FLECHE DU MENU
DEROULANT CHOISISSEZ
LE SERVICE PROBLEME
POUR CE TECHNICIEM.
x /H
0
# Temps Slip | Service Technicien Code Op Description Date In Temps In Date Qut Temps Out Total Motes Derniére
Probleme
¥

3 ] [Annulé] = ‘False'

French (Canada) | Client Desktop |

Date Dernigre | Annule ¥
Modificatio... | Modification

Modifier le filire

User: louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator |~ Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinNetStarApp |

Portal: MET Remoting | |




o) RIMSS.WinNetStar v8.0.0.289  Enterprise:The Enterprise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN ANTONIO (47)

E=nna

Fichier  Afficher Compagnie Clientéle MNotes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés  Paie

Bangue Immobilisations  Piéces  Service  Machineries (WG)  Bail  Louer Rapports  Liens Web  Windows  Aide

Mew Repair Order | Service Repair Order - 448 3 | I AJOUTER LABEUR |

Fichier Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Mouveau  Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer .!lgna!ure Recalculer Pric Voir Docurnents Ouverts  Formes Personnalisées

| Général Info | Service Problémes | Items | Labeur | Motes | Pigces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(FM) | Document Registre | Document Registre Détall | Rapport Statut Commande | Client Principal

AUTOMATIQUEMENT OU A BESOIN D'ETRE CHANGE, MAY Unknown Rat... NAY Unknown Rat...
APPUYER DANS LA CASE ET VOUS VERREZ LA
FLECHE DU MENU DEROULANT APPARAITRE.
CHOISISSEZ LE CODE TAUX VOULU.

FICHE DE TEMPS Sl VOUS UTILISEZ LE SYSTEME POUR GENERER
CELLES-CI ET PEUVENT ETRE AUSSI ENTREE MAMUELLEMENT.
HEURES FACTUREES EST LE NOMBRE D'HEURE CHARGEE Al

CLIENT.

‘ Ajouter Nouveau Labeur | |Fac1urer Heures Standards | | Facturer Heures Actuelles ‘ | Appliquer Rabais .
TAUX HORAIRE OU FIXE PEUT
AUSSI ETRE CHANGE.
Service Technicien Issue # Code Op Description Code Taux Heures Std.  Heures Heures Heures Taux Taux Horaire ou | Rabais Soustotal | Id Groupe Total Tawe Ventes  Cost
Probléme Estimees Actuelles Facturées Fixe Taxe
1 % FAIREUN... Nacho Teague 1 STANDA... STANDARD... | ] 0 0 0 0 100,... Hourly 0,00 % 0,00 § SAN ANTONIO 0,00 § 0,008 25,00 §
Code Name
5D STANDARD RATE AUSSI QUELQUES CODE OP VONT VENIR AVEC DES HEURES
- LIQ FERT BLENDING  LIQ FERT BLENDING STANDARDS. HEURES ESTIMEES PEUT ETRE AJUSTEES
S| LE CODE TAUX NEST PAS AJOUTE int internal MANUELLEMENT. HEURES ACTUELLES VONT ADDITIOMMNEES LES

#Temps Slip | Service Technicien Code Op Description Date In Temps In Date Qut

Temps Out Total Motes Derniére Date Dernigre  Annulé v
Probléme

Modificatio... | Modification

b4 M [Annulé] = False'

Modifier le filtre

French (Canada) | Client Desktop | User louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator = Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMetStarApp | Portal: MET Remoting | |




#i} RIMSS.WinNetStar v8.0.0292  EnterpriseThe Enterprise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN ANTONIO (47)
Fichier  Afficher Compagnie Clientéle MNotes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés  Paie  Banque Immobilisations Piéces Service  Machineries (WG) Bail Louer Rapports LiensWeb  Windows  Aide

| Riss WinNetstar | Repair Order List | Service Repair Order - 450 x|

Fichier Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Nouveau  Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature  Recalculer Prix - Voir Documents Ouverts  Formes Personnalisées
‘ General Info | Service Problemes | Items | Labeur | Notes | Pigces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Princpal
| Ajouter Mouveau Labeur | |Fac|1.|rer Heures Standards | | Facturer Heures Actuelles | | Appliquer Rabais |
Service Technicien Issue # Code Op Description Code Taux  Heures Std. | Heures Heures Heures . Taux | TauxHorare ou | Rabais Soustotal Id Groupe Total Taxe Ventes | Cost
Probléme Estimées Actueles Facturées Fixe Taxe
» | le 4rou... ~ Nacho Teague 1 STANDARD LABOR STANDARD... S5TD i 5,0000 5,0000 5,0000 100,... Hourly 0,00 % 500,00 § SAN ANTONIO 550,00 § 50,00 § 25,00 §
le 4roues ... Dale Teague 1 STANDARD LABOR STAMDARD... STD 1] 5,0000 4,0000 5,0000 100,... Hourly 0,00 % 500,00 § SAN ANTONIO 550,00 § 50,00 § 20,008
le 4roues ... LOUISE MOUSSE... 1 STANDARD STANDARD ~ 5TD 30,0000 5,0000 ﬂﬁ, 22,6167 100,... Hourly 0,00 % 2261,67% SAN ANTONIO 2487,83 % 226,16 § 20,00 §
. VOUS POUVEZ AUSSI PERSOMNALISER VOTRE GRILLE EN CLIQUANT
TOUTEFQIS S| VOUS DESIREZ CHANGER LE BOUTON DROIT DANS LA BARRE DU BAS POUR AVOIR LES OPTIONS
HEURES FACTUREES VOUS POUVEZ LE
QUE VOUS VOYEZ ICI. CHAQUE COLONNE FEUT AVOIR UNE
FAIRE DIRECTEMENT ICI SUR LA LIGNE. DIFFERENTE SIGNIFICATION.
31,6167 SUM=32,62 SUM=3261,67
...... Z Somme
£ Min
#Temps Slip | Service Technidien Code Op Description Date In Temps In Date Qut Temps Cut Total MNotes Derniére Date Dernigre | Annulé T _j) Max
Probléme Modificatio... | Modification
N Total
¥
z,{' Moyenne
3 594 Lle 4roue... LOUISE MOUSSEAL STAMDARD STAMDARD 2016-05-31  16:05 2015-06-01 1442 22,6167 je vais fair... louiserimss 2016-06-01  False
+ Aucun
™
e e e N e g e 1y o g st e
R i Tt Yo Ve Togi” i P
e opar——— ——
_ AUSSI COMME VOUS POUVEZ VOIR LA FICHE DE TEMPS RELIEE A CETTE -
REPARATION EST VISIBLE ICl. POUR CETTE LIGNE S| VOUS VOULEZ CHANGER LES TG e Dredes et e Th s0w e Hpm, e mmm o o e oo o e s
HEURES ACTUELLES VOUS DEVEZ ENTRER DANS LA FICHE DE TEMPS ELLE-MEME. - — S — S B
EMF’LOYES = TROUVEZ = FICHE DE TEMPS. ENTREZ LES INFORMATIONS
NECESSAIRE POUR RETRACER CETTE FICHE DE TEMPS ET FAITES VOS
CHANGEMENTS, ET NOUBLIEZ PAS DE SAUVER. .. e ——
T v Vo T | B P G | e B | e ¢
S
et v [T 5537 W8
22,6167
x /1 [Annulé] = 'False’ Modifier le filtre

French (Canada) | Client Desktop | User louiserimss (RIMS5\louise) | Role: Administrator | Workstation: DEVZ | Server: V3Demo | Database: WinMNetStarApp | Portal: JNET Remoting | |



Fichier  Afficher Compagnie Clientéle MNotes Receivable CRM  Fournisseurs Employés  Paie  Bangue Immobilisations  Piéces  Service  Machineries (WG)  Bail Louer Rapports  LiensWeb  Windows  Aide

RIMSS WinNetStar | Repair Orcer List | Service Repair Order - 450 X | I FERMER COMMANDE DE REPARATION I

Fichier Sauver Sauver et Fermer Sauver et Mouveau Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Capturer Signature Recalculer Prix - Voir Documents Quverts  Formes Personnalisées

Général Info | Service Problémes | Items | Labeur | Motes | Pigces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative{PM) | Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

Type Document | Repair Order #Doc. 450 # Facture |0 # Autor, CC Statut Achévement | Open ~  Project #: ﬁ
Date Initiation | 2015-05-31 ¥ ClientPO # «++ Vendeur: | Carl AlborJR * | StatutFac. Client

APRES AVOIR VERIFIE QUE VOUS AVEZ ENTRE
TOUTES VOUS PIECES, VOS LABEURS ECT.
APPUYER SUR SOUSTOTAL. VERIFIEZ VOS

MONTANT. ENSUITE CHANGEZ VOTRE STATUT

Date Début Prévue | 2915-05-31 14:18 - Date Exp. Comp.  2016-06-01 14:13 - Date Extraction  0001-01-01 ACHEVEMENT.

Date Ajustement Service Rédacteur ~ Statut Fac, Garantie

Méma Interne Type Service -

Méma Imprimé

Mom et Adresse Client Whalegood Information Champs Renommable
Nom | LOUISE MOUSSEAL ID WG | (328) En Service - Champ Renommable Valeur
Adresse 1 | 431 NOTRE-DAME Marque |POLARIS #5érie | P E
Adreses 2 Modéle RAZER Prov. Immatr. ] UDF 2
vile |LAVALTRIE Description | POLARIS RZR. 1100 #Immatr. LDF 3
Province | QC Code Postal | 10K THO e A e | [
S Kilométre In 0,0 Kilométre Out 0,0 e
e | UDF &
HeuresIn 0,0 Heures Out g,0 UDF 7

Masguer Client Information (F3)

F-Ajouter

| F2-Trouver
Client Wholegood
Pré-Taxe Pré-Taxe

Items Labeur Soustotal Taxe Déductible Total Imposable  Mon-Imposable Soustotal
Client 175004 3500,00$| 3675008 367,50 % 0,006 4042,50% | 3675005 0,008 3675008 Dépét Client
Garantie 0,00% 0,00 5 0,00% 0,00 % 0,008 0,00 § 0,00 § 0,00 % 0,005  DépdtInitial 0,00 &
Interne 0,008 0,008 0,008 0,00§ 0,008 0,00 § 0,00 § 0,00 ¢ no0s | Dépdt Appligué 0,00 §
Total 175,004 3500,00 6 3675008 @ 367,50 ¢ 0,006 4042,50¢ | 367500% 0,006 367500¢  DeépotInutilisé 0,00 §

o| Soustotal | Groupe Taxe SAN ANTONID | | Créer Dépdt | |Reh.|mer Dép6t|

French (Canada) | Client Desktop | User: louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMetStarApp | Portal: .NET Remoting = |




I@ RIMS5.WinNetStar vB8.0.0.293  Enterprise:The Enterprise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN ANTONIO (47)

[ RIS Winietstar | Repair Crder List | Service Repair Order - 450 ¢ | | COLLECTER LE PAIEMENT |

Fichier  Afficher Compagnie Clientéle MNotes Receivable CRM  Fournisseurs Employés  Paie  Banque Immobilisations Piéces Service  Machineries (WG)  Bail Louer Rapports  Liens Web  Windows

Aide

Fichier Sauver Sauver et Fermer  Sauver et Nouveau  Imprimer  Cartes de Crédit Fabnicant  Recalculer Prix Voir Documents Ouverts Formes Personnalisées

J Général Info | Service Problémes | Items | Labeur | Motes | Pigces-Jointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM) Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

Type Document | Repair Order #Doc. | 450 #Facture |0 # Autor. CC Statut Achévement Cl Project #: @
Date Initiation > Client PO # Vendeur: | Carl AlborJR Statut Fac, Client .
ub Project #:
Date Ajustement Service Rédacteur Statut Fac, Garantie
Memo Interne Type Service -
Date Debut Prévue | 2915-05-31 14:18 - Date Exp. Comp.  2016-06-01 14:13 - Date Extraction | 0001-01-01
Méma Imprimé
Mom et Adresse Client Whelegood Information Champs Renommal
Nom |LOUISE MOUSSEAU D WG En Service v EhamEs i QUAND LA COMMANDE REPARATION
Adresse 1 |431NOTRE-DAME Marque |POLARIS # Série | 5T EST FERMEE, TROIS NOUVELLES
P e —_— UDF 2 OPTION SONT MAINTEMANT DISPONIBLE
Ad 2 Modéle RAZER -
reses oSe [RAZR [ Prov. Immarr. POUR LE REGLEMENT DE CETTE
vile [LAvALTRIE Description | POLARIS RZR 1100 # Immatr. UDF 3 REPARATION.
Province | 00 Code Postal | 10K 1H0 Année Numéro Flotte UDF 4 F& FACTURE PAYER EST LA PLUS
Contact Principal UDF 5 COURANTE QUE NOUS VERRONS ICI.
Kilométre In Kilométre Qut UDF &
Heures Out
Heures In e
Masquer Client Information {F3)
F2-Trouver FB8-Facture || Ajustement Ajout
Client g Payer au GL Inventaire
Pré-Taxe Pré-Taxe
Items Labeur Soustotal Taxe Déductible Total Imposable  Mon-Imposable Soustotal
Client 163,08¢| 3191,67% 3354,75% 335,46 % 0,008 3690,21% @ 3354,75% 0,005 335475% Dépédt Client
Garantie 0,008 0,00 § 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,008 0,008 0,005 0,005  DépdtInitial 0,00 §
Interne 0,008 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,008 0,008 0,00 % 0,00¢ 000 | DEpdtAppligué 0,00 §

Total 163,08¢| 3191,67% 3354,75% 335,46 % 0,008 3690,21% @ 3354,75% 0,005 3354755  DépotInutilisé 0,008

Soustotsl | Groupe Taxe SAN ANTONIO | Créer Dépét | |Remmer Dép6t|

Valeur

French (Canada) | Client Desktop | User: louiserimss (RIMSS\louise) | Role: Administrator ~ Workstation: DEV3 | Server: V3Dermno | Database: WinMNetStarApp | Portal NET Remoting | |




) RIMSS.WinNetStar v8.0.0.293

Enterprise:The Enterprise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN ANTONIO (47)

Fichier  Afficher

Compagnie  Clientéle

Motes Receivable

CRM  Fournisseurs  Employés  Paie  Banque

[ RISS Winietstar | Repair Order List | Service Repair Order -450 3¢ |

Fichier  Sauver

Sauver et Fermer

Sauver et Nouveau

Immahbilisations

Pigces

Service

Machineries (WG)

Bail

Louer

Rapports

LiensWeb  Windows  Aide

Irnprimer  Cartes de Crédit Fabricant  Recalculer Prix

Voir Documents Quverts

Formes Personnalisées

Général Info | Service Problémes | Items | Labeur | Notes | Pigces-Jointes | Imprimer Historigue | Maintenance Préventative(PM)

Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

-

POUR RATTRAPAGE "CATCH UP WORK™
CHANGEZ LA DATE POUR LA DATE REELLE
DU PAIEMENT. TOUTEFOIS JAMAIS UNE DATE
AVANT LA DATE DU "CUT-OFF". DATE DE
TRANSFERT DE VOS DONNEES A RIMSS.

Valeur
E

Type Document | Repair Order #Doc. 450 #Facture |0 # Autor. CC Statut Achévement | Closed Ajustement *
Date Initiation | 20 - . [Carl Albo i
& . nitigtion | 20 1 Cllént Plild# Vendeur: | Carl AlborJR Statut Fac. Client T, ble  Mow Impo. Total
Date Ajustement  2016-06-09 Service Rédacteur Statut Fac, Garantie SousTotal 3351,25¢ 0,006 3351,256
Mémo Interne Lepe sece Taxe 335,116
Date Debut Prévue | 3015-05-31 14: 18 > D EN CLIQUANT SUR F8-FACTURE PAYER, CETTE FEMETRE Total 3686,36 § 0,00 ¢
R . OUVRIRA. CHOISISSEZ LA METHODE DE PAIMENT. ICILE S
FEnm s MONTANT SERA TRANSFERE DANS LE PASSIF DU COMPTE Date Ajustement | 2015-06-053 T
AT L | —
= . - - Chéque 0,00 # Chéque
Nom  |LOLISE MOUSSEAL SELECTIONNEZ VOUS DEVEZ APPUYER SUR LA FLECHE DU "] '|N tez it : 2 m; ((.:-.m -
Adresse 1 | 431 NOTREDAME MENU DEROULANT POUR CHOISIR LE TYPE DE CARTE. S Ja' e g vee
— ENTRE DANS LA MAUVAISE SECTION JUSTE CLIQUER A || £ Compte Clent 3686,36 ¢
NOUVEAU SUR VOTRE SELECTION ET LE MONTANT _ ||| contratenTransit | 0,00¢| Référence
Vile | LAVALTRIE RETOURMERA A ZERO. Dépét Client 0,008
Province | OC Code Postal | 10K IHOD A | Autre | 0,00¢% Référence
GontactPrncpel QUAND TOUT EST ENTRE CORRECTEMENT APPUYER SUR |
"SAUVER ET IMPRIMER RECU"
- Montant Garantie 0,00 §
E [} Interne 0,00 §
Masquer Client Information {F3) Total 3686,36 §
F2-Trouver jouter | FB-Facture || Ajustement Ajout EErrEmn C.0Ck
Client Wholegood Pavyer au GL Inventaire | F8 - Sauver et Imprimer Regu |
Pré-Taxe Pré-Taxe
Items Labeur Soustotal Taxe Deéductible Total Imposable  Mon-Imposable Soustotal —3 | Save and Print Receipt (Labor Summary) |
Client 150,586 3191,676 3351,256  33511§ 000§ 368636%|  3351,25§ 0,008 335,255 4| | F9 - Supprimer |
Garantie 0,00 % 0,00 % 0,008 0,00 § 0,00 § 0,00% 0,00 § 0,008 0,008 W -
Interne 0,00 8 0,00 § 0,00 % 0,00 & 0,00 § 0,00 % 0,006 0,008 0,008 i F10 - Capturer Signature Elecironique
Total 159,58 %| 3191,67§ 3351,25§ 335,11 0,005 3686368 335.,25§ 000§ 335,25% W
Soustotal Groupe Taxe| SAN ANTOMNIO |__

French (Canada) | Client Desktop | User louiserimss (RIMSS\louise) |

Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server V3Demo | Database: WinNetStarApp |

Portal: NET Remoting |




i RIMSS.WinNets

tar v8.0.0.293  Enterprise:The Enterprise Company:ACME EQUIPMENT COMPANY (46) Location:SAN ANTONIO (47)

l=|@] % |

Fichier  Afficher

Compagnie  Clientéle

[ RaMss Winetstar | Repair Order List | Service Repair Order - 450 ¢ |

Fichier  Sauver

Sauver et Fermer

Motes Receivable CRM  Fournisseurs  Employés

Paie Banque Immobilisations Piéces Service Machineries (WG) Bail Louer Rapports Liens Web

Windows  Aide

Sauver et Mouveau  Imprimer  Cartes de Crédit Fabricant

Utiliser Prix Pigce Flotte  Recalculer Priv Editer Transactions  Veir Documents Ouverts  Formes Personnalisées

Geénéral Info ‘ Service Problémes | Ttems | Labeur | Motes | Pigres-Tointes | Imprimer Historique | Maintenance Préventative(PM)

Document Registre | Document Registre Détail | Rapport Statut Commande | Client Principal

Create Credit Card Refund

Type Document
Date Initiation

Date Ajustement
Mémo Interne

Date Début Prévue

Mémo Imprimé

Repair Order
2016-05-31
2016-06-09

#Doc.

Client PO #

Service Rédacteur

450

# Facture | 203

# Autor. CC

Statut Achévement |Settled Project #: E:;

Vendeur: | Carl AlborIR

Statut Fac. Client |Open

Sub Project #:
Statut Fac, Garantie

2016-05-31 14:18

Type Service

Date Exp. Comp. |2016-056-01 14:18

Date Extraction |0001-01-01

Champs Renommable

MNom  |LOUISE MOUSSEAL ID WG |(328) Valeur

Adresse 1 | 431 NOTRE-DAME Marque |POLARIS .

e e e S| VOUS SELECTIONNEZ "OUI" LA FACTURE SIMPRIMERA DANS VOTRE IMPRIMANTE PAR

o s — DEFAUT. SIVOUS SELECTIONNEZ "NON" VOUS AUREZ UN APERCU DE VOTRE FACTURE.

Ville | LAVALTRIE Description |POLARIS RZR 1100 DE LA VOUS POURREZ CHOISIR UNE AUTRE IMPRIMANT ET AUSSI CHOISIR AUTRES

Province | QC Code Postal | J0K HD Année PARAMETRES.

Contact Principal i
Kilométre In |0,0
Heures In |0,0
Print Now -
F2-Trouver || Fo-Ajouter Select "Yes' to print directly to your default printer or ‘Mo’ to view the Print Preview.
Client Wholegood
Pré-Taxe
Items Labeur Soustotal Taxe Déductible Total Imposable M
Client 159,58 § 3191,67 % 3351,25% 335,11 % 0,00 8 3686,36 % 3351,25%
Garantie 0,00 0,008 0,008 0,00 % 0,00 % 0,008 0,008 0,00 5 0,00:  DepotInitial 0.00
Interne 0,00 $ 0,005 0,005 0,00% 0,008 0,00 0,00 0,008 0,005| ||DEpdt Appliqué 0,00 §
Totzl 150,58 §| 31091,67%| 335,258 335116 0,008 3685,358| | 3351,25¢ 0,00¢ 2351,05:  Depotinutilisé 0,008
Voir Ajustement Soustotal Groupe Taxe| SAN ANTONIO Créer Dépdt Returner Dépét
French (Canada) | Client Deskion | User: louiserimss (RIMSS\louisel | Role: Administrator | Workstation: DEV3 | Server: V3Demo | Database: WinMetStarApp | Portal: NET Remoting | |




IServ'lce Invoice - - | 2
= u Y 1 i =] . . . ﬁk o = N
L B 0 e : @ @ @ = 7 - @
= 3 @ @S2 @ 0 B0 B D e | M 4 > MNP @ @ @
Ouvrir  Erregistrer | Imprimer Impression Options Paramétres | Entétefpied  Echelle Marges Orientation  Taille Rechercher  Marque-pages Premiére  Page précédente  Page suivante  Derniére Plusieurs  Zoom arrigre Zoom  Zoom avant | Couleur de  Filigrane - Cl
rapide de page - - - page page \% pages ™ =~ la page ™ eview
Document Imprimer Mise en page 4 Navigation Zoom Arriére-plan de la page Exgorter
SIVOUS DESIREZ NE
PAS IMPRIMER
[Comamer meme [imesieez = o CHOISISSEZ CLOSE
R ACME EQUIPMENT COMPANT. (o wooay = = e PRINT PREVIEW
2710 Tratie Cresk, San Amoria Tecs 78238
) 500 -783-3380 o 210433 2535 fm
RIMSS wintiet-Star e ; .
vanerd Exterpes
Imprimmer M | s
0|
Nt Mamn Nom de l'mprimante: IB HP LaserJet 200 colo... |+ Préférences |
Statut : n VOICI CE QUI APPARAITRA SI
LOUSE MOUSSEAU {713 — Fax VOUS DITES "NON". DE LA
451 NaTREDAME Bzt VOUS POUVEZ AUSSI CHOISIR
C taire: AUTRES OPTIONS
nme o I ommeniare B HP LaserJet 200 color MFP M276 PCL 6 DIMPRESSION.
|cqm:| Document(s) dans la fie d'attente :
Memo | | @ HP LaserJet P2050 Series PCL6
Nombre d'exemplaires
= | Earm i & Microsoft XPS Document Writer
Com: e 2 rouss oe cdmerre pasie moTé QuTemas
Cruse: mumiditd densie gz
R mjoutd addiif qu enieve —— \e | NPIAD348D (HP LaserJet P2055dn)
Note: I
poee frvee Descigtion [ s T Sramar ume]
[rE—— TaNDARD LABon TTANDATD LAsDR | Send To OneMote 2013 == | |
» Lsbor STANDARD LABOR STANDARD LABOR -
Era——— sTanDasD sTanDasD ESTrET P pre— EYTTET
wam WRESDLT-AGE G
e wsc — Source du papier: Automatically Select - Sates Tag 2834
Tota Dus from Custame] EEE
Imprimer dans un fichier : | |
[ Typect | Creme  [mmCredt| on | Depm | Awme
Chemin du fichier: I | =seasss | aoas | aon: | oeas | ams
Imprimer | ‘ Annuler | 33:;:E'::
7 =
0,003 [hion Taxzie
335425 5[Total partiel
333,11 3[Taxe
368535 5 |[PAY THIS AMOUNT
Resume des debourse
I e ] 000 [Tnenze 2
Exempt 7o Coi S
Expiration Date|
imprime = 20150508 133 et v T01E0E0E R
Page 1de 3 Pages. Page 2 de 2 Pages
Page 1de2 | 700 = —} )



INC.
2710 Tretls Cresk San Amoma Tecss TEISE

RIMSS winnet:Star i
Acheared Entorprise Syalom
Factur=#[203 PO WO# (450
Drat=[2015-0809 Termzs|10th of Naxt Manth Dat= W 2016-0531
Heur|14:18 Echeanc= (2016-07-10 ‘Odometrefheu | Avan 0.0 Agres|0.0
res t
LOUISE MOUSSEAU {713) . fous| in|0.0 Cut|20
431 NOTRE-DAME Facture Rep Service Writer
Stock®||325)
LAVALTRIE ac JOK THD Tarat
Client Ann=z, Marque,
‘m“m e | PoLARSS RazER
Dvescription |POLARIS RZR 1100
Mzmo | I License
Flattad
Commis
Customer Service lssue 81
Com:  l= 4 rouss ne démarrs pas la mois du t=rps
Cause: humidité dans l= g
Fix: ajoute additif qui enleve humidite du g2z aussi changer bouges.
Note:
lMer_ IT]'p-e ] Description | Totals
185 Labar STANDARD LAEDR STANDARD LABOR 50000 10000 000% 50000 5
3z Labar STANDARD LAEDR STANDARD LABOR 50000 100000 0Q00% 50000 %
M Labar STANDARD STANDARD 219167 10000 0Q00% 2191873
e WR3IAD15-AGC PLUG 0.0000 1551 000% 0,005
Misc. M5C Shop Charges 10000 15958 O000% 15358 %
D=duct 000 5

mprime 2: 20160505 13:15

Page 1de 2 Pages

[customer Name [invoice# [ro# [pate |
|Lc:-u I5E MOUSSEAU |203 |=13c| Fﬁ-ugmm |

VOICI CE QUE VOTRE FACTURE AURA L'AIR. TOUTEFOIS LENTETE

ET LOGO SERONT CEUX DE VOTRE COMPAGNIE.

'h’urullﬂ ’zz:l | z:c!':| | \.1'9\'_1 | PraTax Subtots l

kﬂ:l | J.:!U'!l | \.1'5\'_4 | PreTax Sutots '

umna[ kﬂ:l ] J.:!U'!] 23 Elu:_;‘| \.1'5\'_{ 13 s PraTay Tumtote 23 zmiEe

Sales Tax 233311

Taotsl Dus from Custam er: 2353535

[BEXARCOUNTY STOE EECEL)
o OF SN ANTONID 70z EE- R
ETaTEOR TEXAT 200075 EELIELE

Monnzie | Chagus | Ho. chagque | (=4 | Type & | Change |wgc-ed—.| o | Depat | Agtre

oms | ami | [ oms | | =sssas: | omos [ a0z | amz | amo:

Resume des fok

335125 5|Taxable

0,00 §[Non Taxable

3 35125 5|Total partiel

33511 5|Tane

3 68635 §|PAY THIS AMOUNT
Resume des debouse

0,00 5|Maontant Pay=

Signature cliamt Dat= 0,00 5|Change du

[Ewempt Tax Cart £

Expiration Date:

mprime 2: 20160505 13:15

[ Page 2 de 2 Pages




